G t U k d Wichtig. Antrag inklusive Beratungsdokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren.
a ra n I e' r U n e Sofern Ihnen die gesetzliche Gewahrleistung ausreicht, erhalten Sie diese Seite unverbindlich zu Ihrer Information.

Kunden-Daten Herr Frau Firma (bei beruflicher Nutzung) Fachhandelsberater
Jodexnis Versicherungsmakler GmbH
Titel/Name Name, Vorname
Vorname Registrierungs-Nummer
StraBe, Hausnummer WERTGARANTIE Nummer
PLZ Ort
Festnetz- oder Mobiltelefonnummer (fiir Riickfragen zur Schadenregulierung) Stempel Fachhandelsgeschaft und Geschéftsanschrift Fachhandelsberater/Gebundener Vermittler

Schlichtungsstelle: Versicherungsombudsmann e. V. | Postfach 08 06 32 | 10006 Berlin
. Registerstelle: Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e. V. | Breite StraBe 29 |
Gerat 1 neu alter als 12 Monate L 10178 Berlin | Telefon: 0180 500585-0 (14 ct/Min. aus dem dt. Festnetz, mobil max. 42 ct/Min.)
Kennziffer www.vermittlerregister.info oder www.vermittlerregister.org

Hersteller Kaufdatum (MM/J)) Kaufpreis (volle Euro)
O sie erhalten die gesetzliche Gewahrleistung

Typ/Geréteart Zusatzgerate/Komponenten (siehe separate Aufstellung) O die nur fiir Material-, Konstruktions- und Produktionsfehler gi|t.

O auf die ausgefiihrte Reparatur und nur auf die dabei ausgetauschten Teile.
— Geratenummer/IMEI-Nummer Baujahr (1))

. : - *
Akth“S AngebOt' SChUtze 3 Zahle 2 O Unsere Empfehlung: WERTGARANTIE Komplettschutz
Gerit 2 neu Alter als 12 Monate O Der WERTGARANTIE Komplettschutz fiir neue und gebrauchte Geréte
Kennzffer geht weit Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus.
Hersteller Kaufdatum (MM/J)) Kaufpreis (volle Euro) O Ja, ich mochte den WERTGARANTIE Komplettschutz
fiir Gerat 1
Typ/Gerateart Zusatzgerate/Komponenten (siehe separate Aufstellung) O Wir empfeh|en Ihnen, jetzt mit dem Aktions-Angebot ,,SChUtZQ 3 —7Zahle 2"
2 weitere Gerdte aus lhrem Haushalt zu schiitzen.
Geratenummer/IMEI-Nummer Baujahr (1J)
- O Ja, ich mochte den WERTGARANTIE Komplettschutz fiir
Gerit 3 neu slter als 12 Monate L 2 weitere Gerate zum Aktions-Angebot ,Schiitze 3 — Zahle 2"
ennzirrer
et oot () Kadtorshs il Eur) O Unsere Empfehlung: WERTGARANTIE Diebstahlschutz

O Zusatzlich ist besonders fiir mobile Gerate der weltweite Diebstahl-
Typ/Gerateart Zusatzgerate/Komponenten (siehe separate Aufstellung) schutz fiir 1,95 Euro mtl. bzw. 2,95 Euro mtl. pro Gerat empfehlenswert
(abhangig vom jeweiligen Gerate-Kaufpreis).

Gergtenummer/IMEI-Nummer Baujahr (1)) . .. . ..
* Das beitragsgiinstigste Gerat ist beitragsfrei. Sollten die Beitrage fiir alle drei Geréte gleich sein, O Ja, ich mochte den Diebstahlschutz fiir quetrenses e sniceven
wird das im Antrag zuletzt aufgenommene Gerat beitragsfrei geschiitzt. Die Beitragsfreiheit gilt O Gerat1 O Gerat 2 O Gerat3

nicht fiir den Diebstahlschutz.

In Ihrer Garantie-Urkunde befinden sich neben diesem Antrag die Vertragsbedingungen und das WERTGARANTIE AG, Breite StraBBe 8, 30159 Hannover
Produktinformationsblatt, welches Ihnen gleichzeitig als Versicherungsschein lhren sofortigen Glaubiger-Identifikationsnummer: DE4622200000083628

Gerdteschutz bestatigt. Mandatsreferenz: (wird gesondert mitgeteilt)

QO Ich nutze mein Gerat auch beruflich und eine Berechtigung zum Vorsteuerabzug liegt vor. i

Die Reparaturkosten erhalte ich als Nettobetrag ohne Umsatzsteuer ausgezahlt. SEPA Lastschrift-Rahmenmandat
Ich ermachtige die WERTGARANTIE AG, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der WERTGARANTIE AG
auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Dieses Rahmenmandat bezieht sich
Schriftlichen Informationen zu weiteren Garantie-/Versicherungs-Angeboten der WERTGARANTIE auf alle gegenwartigen und zukiinftigen Vertragsverhaltnisse mit der WERTGARANTIE AG.
sowie meines vermittelnden Fachhandlers stimme ich zu.

Ich bestétige, dass der Vertrag nach Auszahlung der Neukaufbeteiligung je Gerat — anstelle der
Reparaturkosten-Ubernahme — mit dem daftir erworbenen Ersatzgerat weiterlduft.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum,
(O Mit einer Kontaktaufnahme per Telefon, E-Mail und/oder SMS zu diesem Zweck die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
bin ich einverstanden. Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Der Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken kénnen Sie jederzeit durch Mitteilung an WERTGARANTIE AG,
Breite Str. 8, 30159 Hannover, kundenservice@wertgarantie.de oder telefonisch unter 0511 71280-123

widersprechen. Kontonummer Bankleitzahl

Ich stimme der Abwicklung aller das Vertragsverhaltnis betreffenden Angelegenheiten in Textform per DE

E-Mail und auch iiber das Kundenportal zu. Anderungen meiner E-Mail-Adresse teile ich unverziiglich mit. IBAN

Ich bin dariiber informiert, dass ich das Recht habe, meine Vertragserklarung innerhalb 1 9
von 2 Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins, der Versicherungsbedingungen, des BIC Geburtsdatum (TT/MM/JJ)

Produktinformationsblattes und dieser Belehrung (rechtzeitige Absendung geniigt) ohne
Angabe von Griinden in Textform an WERTGARANTIE AG, Breite Str. 8, 30159 Hannover
oder an kundenservice@wertgarantie.de zu widerrufen. Bereits gezahlte Beitrage werden
unverziiglich, spétestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, erstattet. E-Mail-Adresse zur Ankiindigung der Lastschrifteinziige und fiir Riickfragen zur Schadenregulierung

2,01 GU WG KS 0414

Antragsdatum (TT/MM/JJJ)) Unterschrift des Kunden


admin
Textfeld
Jodexnis Versicherungsmakler GmbH
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Wollen Sie wirklich auf diese Komplettschutz Vorteile verzichten?

Volle Reparaturkosten-Ubernahme bei Geritedefekten

O Elektronikschaden O Wasser-/Feuchtigkeitsschaden
O unsachgemaBe Handhabung O VerschleiB/Verkalkung

O Fremdkérper/Verstopfung O Fall-/Sturzschaden

O Displaybruch/Panelbruch O Glaskeramik-Bruch
Inklusive

O Fernbedienungs-Defekte O Akku-Defekte

O Arbeitslohn und Ersatzteile O Fahrt-/Versandkosten

O Sofortschutz ab Antragsdatum
O TV/Hausgeréte-Einstellarbeiten (ohne Erstinstallation):
Software-Updates und anbieterseitiger Kanalwechsel

Zusatzlich bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung bei

O versengter oder zerrissener Kleidung durch Geratedefekte

O verdorbenem Gefriergut durch Gerétedefekte

O Folgeschdden an Einrichtungsgegenstanden durch TV-Geratedefekte

Bis zu 300 bzw. bis zu 600 Euro Kostenbeteiligung bei Diebstahl
O abhéngig vom jeweiligen Gerate-Kaufpreis (wenn fiir das jeweilige
Gerdt gesondert vereinbart)

Geréte-
zeitwert

WERT

Neukauf-
beteiligung

ZEIT

Neukaufbeteiligung pro Gerat ab 150 Euro
Erscheint eine Reparatur nicht mehr sinnvoll,
beteiligen wir uns mit 150 Euro am Kauf

eines Ersatzgerates. Diese Neukaufbeteiligung
steigt nach dem 2. Vertragsjahr fiir jedes weitere
schadenfreie Jahr jahrlich um 25 Euro pro Gerét.

WERTGARANTIE Komplettschutz: Fir alles, was einen Stecker oder Akku hat.

Unterhaltungs-/Mobilelektronik Navigationsgerat 49
Beamer 49 Notebook/Netbook 30
Camcorder 56 Spielekonsole 49
Digitalkamera 60 Tablet-PC 97
Digitalreceiver 89 TV LED/LCD 63
DVD/HD Rekorder 67 TV Plasma 65
Festnetztelefon 72 TV Réhre 53
Media-/MP3-Player 49 Videorekorder 54
Mobilfunk (bis 12 Monate nach Kauf) Mobiltelefone 73

Smartphones 9025

Aktions-Angebot , Schiitze 3 — Zahle 2"

Schitzen Sie jetzt 2 weitere Gerate aus Ihrem Haushalt: z.B. TV, Waschmaschine,
Geschirrspiiler, Herd ... das Geratealter spielt dabei keine Rolle!

So geht's:
Senden Sie den Antrag per Fax an: 0511 71280-149
oder per Post (im Umschlag) an:

A

WERTGARANTIE AG
Postfach 64 29
30064 Hannover

Konstante Monatsbeitrage
5 Euro pro Gerat
O Neugerdte
bis 1.000 Euro
O Neue Mobiltelefone und
Smartphones bis 250 Euro

8 Euro pro Gerat

O Neugerate
ab 1.001 bis 3.000 Euro

O Neue Mobiltelefone und
Smartphones Uber 250 Euro

O Gebrauchtgerate auBer
Mobiltelefone und Smartphones

11 Euro pro Gerat
O Neugerate
ab 3.001 bis 6.000 Euro

Haushaltstechnik Herd (Gas oder Elektro) 58
Bodenpflegegerat 39 Kaffeevollautomat 61
Biigelstation 49 Kiichen-Klein-Elektro 49
Dampfbackofen 49 Kiihl- und Gefrierkombi 81
Gefriertruhe 80 Mikrowelle 76
Gefrierschrank 80 Trockner 51
Geschirrspller 52 Waschmaschine 50
Hemdenbigler 49 Waschtrockner 78

Gerate-Kombi und Komponenten
jeweils zu einem Beitrag

Auto-HiFi (bis zu 5 Komponenten) 70

Telefon-Anlage (bis zu 5 Komponenten) 72

Herd-Set (Backofen, Kochfeld, Haube) 113

HiFi-Anlage (bis zu 5 Komponenten) 57

Kiihlschrank + sep. Gefriergerat 112

Kamera-Set (Body, Objektiv und
Blitz oder zweites Objektiv) 60

PC System (PC, Monitor, Drucker) 31

SAT-Anlage (bis zu 5 Komponenten) 55

TV + Anschlussgerat (z. B. Blu-ray-/
DVD-/Video-Player/-Recorder, SAT-
Receiver, Spielekonsole, Soundbar) 66

Fachhandler-Stempel

~—> \\VERTGARANTIE®
WERTGARANTIE AG

Postfach 64 29, 30064 Hannover | Breite StraBe 8, 30159 Hannover

Telefon: 0511 71280-123 | Fax: 0511 71280-149

E-Mail: kundenservice@wertgarantie.de | www.wertgarantie.ag

GUWGKS 0414



G t U k d Wichtig. Antrag inklusive Beratungsdokument. Bitte sorgféltig aufbewahren.
a ra n I e_ r U n e Die WERTGARANTIE Leistungen gelten nur, wenn Sie den WERTGARANTIE Schutz beantragt haben.

Kunden-Daten Herr Frau Firma (bei beruflicher Nutzung) Fachhandelsberater Kunden-Exemplar (1)
Jodexnis Versicherungsmakler GmbH

Titel/Name Name, Vorname

Vorname Registrierungs-Nummer

StraBe, Hausnummer WERTGARANTIE Nummer

PLZ Ort

Festnetz- oder Mobiltelefonnummer (fiir Riickfragen zur Schadenregulierung) Stempel Fachhandelsgeschéft und Geschéftsanschrift Fachhandelsberater/Gebundener Vermittler

Schlichtungsstelle: Versicherungsombudsmann e. V. | Postfach 08 06 32 | 10006 Berlin
. Registerstelle: Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e. V. | Breite StraBe 29 |
Gerat 1 neu alter als 12 Monate L 10178 Berlin | Telefon: 0180 500585-0 (14 ct/Min. aus dem dt. Festnetz, mobil max. 42 ct/Min.)
Kennziffer www.vermittlerregister.info oder www.vermittlerregister.org

Hersteller Kaufdatum (MM/J)) Kaufpreis (volle Euro)
O sie erhalten die gesetzliche Gewahrleistung

Typ/Geréteart Zusatzgerate/Komponenten (siehe separate Aufstellung) O die nur fiir Material-, Konstruktions- und Produktionsfehler gi|t.

O auf die ausgefiihrte Reparatur und nur auf die dabei ausgetauschten Teile.
— Geratenummer/IMEI-Nummer Baujahr (1))

- : - *
Akth“S AngebOt' SChUtze 3 Zahle 2 O Unsere Empfehlung: WERTGARANTIE Komplettschutz
Gerit 2 neu Alter als 12 Monate O Der WERTGARANTIE Komplettschutz fiir neue und gebrauchte Geréte
Kennzffer geht weit Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus.
Hersteller Kaufdatum (MM/J)) Kaufpreis (volle Euro) O Ja, ich mochte den WERTGARANTIE Komplettschutz
fiir Gerat 1
Typ/Gerateart Zusatzgerate/Komponenten (siehe separate Aufstellung) O Wir empfeh|en Ihnen, jetzt mit dem Aktions-Angebot ,,SChUtZQ 3 —7Zahle 2"
2 weitere Gerdte aus lhrem Haushalt zu schiitzen.
Geratenummer/IMEI-Nummer Baujahr (1J)
- O Ja, ich mochte den WERTGARANTIE Komplettschutz fiir
Gerit 3 neu slter als 12 Monate L 2 weitere Gerate zum Aktions-Angebot ,Schiitze 3 — Zahle 2"
ennzirrer
et oot () Kadtorshs il Eur) O Unsere Empfehlung: WERTGARANTIE Diebstahlschutz

O Zusatzlich ist besonders fiir mobile Gerate der weltweite Diebstahl-
Typ/Gerateart Zusatzgerate/Komponenten (siehe separate Aufstellung) schutz fiir 1,95 Euro mtl. bzw. 2,95 Euro mtl. pro Gerat empfehlenswert
(abhangig vom jeweiligen Gerate-Kaufpreis).

Gergtenummer/IMEI-Nummer Baujahr (1)) . .. . ..
* Das beitragsgiinstigste Gerat ist beitragsfrei. Sollten die Beitrage fiir alle drei Geréte gleich sein, O Ja, ich mochte den Diebstahlschutz fiir quetrenses e sniceven
wird das im Antrag zuletzt aufgenommene Gerat beitragsfrei geschiitzt. Die Beitragsfreiheit gilt O Gerat1 O Gerat 2 O Gerat3

nicht fiir den Diebstahlschutz.

In Ihrer Garantie-Urkunde befinden sich neben diesem Antrag die Vertragsbedingungen und das WERTGARANTIE AG, Breite StraBBe 8, 30159 Hannover
Produktinformationsblatt, welches Ihnen gleichzeitig als Versicherungsschein lhren sofortigen Glaubiger-Identifikationsnummer: DE4622200000083628

Gerdteschutz bestatigt. Mandatsreferenz: (wird gesondert mitgeteilt)

QO Ich nutze mein Gerat auch beruflich und eine Berechtigung zum Vorsteuerabzug liegt vor. i

Die Reparaturkosten erhalte ich als Nettobetrag ohne Umsatzsteuer ausgezahlt. SEPA Lastschrift-Rahmenmandat
Ich ermachtige die WERTGARANTIE AG, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der WERTGARANTIE AG
auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Dieses Rahmenmandat bezieht sich
Schriftlichen Informationen zu weiteren Garantie-/Versicherungs-Angeboten der WERTGARANTIE auf alle gegenwartigen und zukiinftigen Vertragsverhaltnisse mit der WERTGARANTIE AG.
sowie meines vermittelnden Fachhandlers stimme ich zu.

Ich bestétige, dass der Vertrag nach Auszahlung der Neukaufbeteiligung je Gerat — anstelle der
Reparaturkosten-Ubernahme — mit dem daftir erworbenen Ersatzgerat weiterlduft.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum,
(O Mit einer Kontaktaufnahme per Telefon, E-Mail und/oder SMS zu diesem Zweck die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
bin ich einverstanden. Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Der Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken kénnen Sie jederzeit durch Mitteilung an WERTGARANTIE AG,
Breite Str. 8, 30159 Hannover, kundenservice@wertgarantie.de oder telefonisch unter 0511 71280-123

widersprechen. Kontonummer Bankleitzahl

Ich stimme der Abwicklung aller das Vertragsverhaltnis betreffenden Angelegenheiten in Textform per DE

E-Mail und auch iiber das Kundenportal zu. Anderungen meiner E-Mail-Adresse teile ich unverziiglich mit. IBAN

Ich bin dariiber informiert, dass ich das Recht habe, meine Vertragserklarung innerhalb 1 9
von 2 Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins, der Versicherungsbedingungen, des BIC Geburtsdatum (TT/MM/JJ)

Produktinformationsblattes und dieser Belehrung (rechtzeitige Absendung geniigt) ohne
Angabe von Griinden in Textform an WERTGARANTIE AG, Breite Str. 8, 30159 Hannover
oder an kundenservice@wertgarantie.de zu widerrufen. Bereits gezahlte Beitrage werden
unverziiglich, spétestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, erstattet. E-Mail-Adresse zur Ankiindigung der Lastschrifteinziige und fiir Riickfragen zur Schadenregulierung

2,01 GU WG KS 0414

Antragsdatum (TT/MM/JJJ)) Unterschrift des Kunden


admin
Textfeld
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admin
Textfeld
Jodexnis Versicherungsmakler GmbH



Allgemeine Bedingungen flr die Reparaturkostenversicherung (ARTG)

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den WERTGARANTIE Schutz beantragt haben.

§ 1 Versicherte Sachen

(1) Versichert sind die jeweiligen im Versicherungsvertrag genann-
ten Sachen zur privaten und beruflichen Nutzung inklusive des im
Hersteller-Lieferumfang des Gerates enthaltenen Originalzubehdrs.

(2) Kombiteile und weiteres Zubehér sind nur dann Gegenstand
der Versicherung, wenn dies besonders vereinbart ist.

(3) Nicht Vertragsgegenstand sind:

a) Gerdte, die gewerblich genutzt werden.

Eine gewerbliche Nutzung liegt vor, wenn mit dem zu schiit-
zenden Gerét Geld verdient wird (z.B. durch Vermietung)
oder eine Uberdurchschnittliche Nutzung vorliegt (z.B.
Waschmaschine im Waschsalon oder Frisorsalon, Kaffeevoll-
automat in Gastronomie, Fernseher in Sportsbar, PCim Inter-
netcafe, Verleihhandys). Gerdte, die auch beruflich genutzt
werden (z.B. im Rahmen eines freien Berufes wie Architekt,
Arzt oder Rechtsanwalt) sind versichert.

Mobiltelefone und Smartphones, sofern sie dlter als 12 Monate
sind und/oder mit einem Kaufpreis von tiber 3.000 Euro.

) sonstige Gerate mit einem Kaufpreis von tiber 6.000 Euro.

b

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden

(1) Der Versicherer leistet Ersatz fiir die Kosten von Reparaturen,
die durch VerschleiB, Abnutzung, Alterung oder Konstruktions- und
Materialfehler der Bauteile der versicherten Sache erforderlich werden.

(2) Der Versicherer leistet darlber hinaus Ersatz fiir Kosten von Repara-
turen bei Zerstorung oder Beschadigung der versicherten Sachen durch:
Fall-/Sturzschaden, Unfall

Fahrlassigkeit

unsachgemdBe Handhabung, Verstopfung

Elektronikschaden (Kurzschluss, Uberspannung, Induktion)
Wasser, Feuchtigkeit

Uberschwemmung, ausgenommen Schaden durch Leitungswasser
héhere Gewalt

Implosion/Explosion, Brand/Blitzschlag

Motor- und Lagerschaden

Glaskeramik-Bruch

Verkalkung

Einwirkung von Fremdkdrpern auf Waschmaschinen und
(Wasch)Trockner durch bei der Befiillung des Gerdtes verse-
hentlich nicht entfernte oder sich von der Kleidung lésende
Kleinteile wie z.B. in Taschen befindliche Miinzen, Haarspan-
gen bzw. Kndpfe, Haken, BH-Blgel.
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(3) Zusatzlich zu den Leistungen nach § 2 (1) und (2) zahlt der
Versicherer eine Kostenbeteiligung in der vereinbarten Hohe:
bei einem Defekt an einer versicherten Waschmaschine fiir die
Wiederbeschaffung der deshalb in der Waschmaschine
beschédigten Kleidung;

bei einem Defekt an einem versicherten Waschetrockner fir die

Wiederbeschaffung der deshalb im Waschetrockner versengten

oder verbrannten Kleidungsstiicke;

o) bei einem Defekt eines versicherten Gefriergerétes fiir die
Wiederbeschaffung des deshalb im Gefriergerdt verdorbenen
Gefriergutes;

d) bei einem Defekt an einem versicherten TV-Gerat fir Schaden
an Einrichtungsgegenstanden, die durch das versicherte Scha-
denereignis entstanden sind;

e) bei Einstellarbeiten eines Fachbetriebs an TV- und/oder Hausge-
raten (mit Ausnahme der Erstinstallation). Einstellarbeiten sind
die Programmierung bzw. die Abstimmung der Empfangsmdg-
lichkeit oder ein anbieterseitiger Kanalwechsel des versicherten
Gerates. Ausgenommen sind PC, Notebook, Tablet, MP-3 Player,
Spielekonsolen, Telefone, Mobiltelefone, Smartphones und Navi-
gationsgerate.

f) bei Diebstahl der versicherten Sache — sofern gesondert ver-
einbart — fiir die Ersatzbeschaffung, maximal jedoch den Zeit-
wert des versicherten Gerdtes im Zeitpunkt des Schadeneintritts.

a

=

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsleistung bei
Diebstahl sind die Einreichung des Nachweises tber Stellung der
Strafanzeige bei der Polizei, bei Mobiltelefonen, Smartphones
und Tablets zusatzlich tiber die Sperre der verwendeten SIM-Karte
sowie der Originalrechnung fiir die Kostenbeteiligung zur
Ersatzbeschaffung innerhalb von 1 Monat seit Diebstahl. Der
Versicherungsnehmer hat die Entschadigungsleistung innerhalb
von 1 Monat nach Zusage dieser Leistung durch den Versicherer
vollstandig zum Ankauf eines Ersatzgerdtes der gleichen Art
zu verwenden.

(4) Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die der Versi-
cherungsnehmer vorsatzlich herbeigefihrt hat; die nicht die Funk-
tion der Sache beeintrachtigen, wie insbesondere Schrammen
und Schéaden an der Lackierung; die unter die Gewahrleistung
des Herstellers oder Fachhandlers fallen; an oder durch Betriebs-
software/Zusatzsoftware oder mobile/n Datentrager/n, durch
Computerviren, Daten-/Softwareverlust, Programmierungsfehler;
an oder durch Verbrauchsmaterialien; aus Kartenmissbrauch bei
Diebstahl eines Mobiltelefones, Smartphones oder Tablets; durch
Reparaturarbeiten und Eingriffe nicht autorisierter Stellen; durch
nicht bestimmungsgemaBen Gebrauch; durch Kernenergie, Erdbe-

ben, Terror oder Kriegsereignisse jeder Art, Biirgerkriege oder in-
nere Unruhen. Ist der Beweis fiir das Vorliegen einer der Ursachen
gemaB § 2 (4) nicht zu erbringen, so geniigt fiir den Ausschluss
der Haftung des Versicherers die liberwiegende Wahrscheinlichkeit,
dass der Schaden auf eine dieser Ursachen zurlickzufiihren ist.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Die Entschadigungsleistung des Versicherers besteht in der
Ubernahme der Kosten fiir die Wiederinstandsetzung oder Erneu-
erung der beschadigten Bauteile sowie der Kosten fiir Arbeitslohn
und Wegegelder (Reparaturkosten). Ist der Versicherungsnehmer
vorsteuerabzugsberechtigt, werden die Reparaturkosten als Netto-
betrag ohne Umsatzsteuer ersetzt.

(2) Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsleistung
bei Geratedefekt sind die Einreichung der ausgefiillten Reparatur-
Meldung sowie der Reparaturrechnung, aus der die ausgefiihrten
Arbeiten und die Ersatzteilpreise im Einzelnen zu ersehen sind, in-
nerhalb von 1 Monat seit Rechnungsdatum. Die Sache ist jeweils
zur Besichtigung durch einen Sachverstandigen auf die Dauer
von 1 Monat nach Einreichung der Rechnung zur Verfiigung zu halten.

(3) Der Versicherungsnehmer hat das Recht, die Reparaturwerkstatt
selbst zu wahlen. Der Versicherer kann jedoch einzelne Reparatur-
werkstatten durch vorherige Ankiindigung in Form einer Mitteilung
an die in Betracht kommenden Versicherungsnehmer ausschlieBen.
Das gilt insbesondere fiir Werkstatten, die nicht als Meisterbetriebe
gefiihrt werden.

(4) Der Versicherungsnehmer hat das Recht, statt der Reparatur-
kosten eine Neukaufbeteiligung in dem im Versicherungsvertrag
vereinbarten Umfang zu fordern, sofern entweder die Reparatur-
kosten die Neukaufbeteiligung Ubersteigen oder die Reparatur
wirtschaftlich nicht vertretbar ist. In diesem Fall geht mit Be-
teiligung des Versicherers am Neukauf eines Ersatzgerdtes bei
Mobiltelefonen, Smartphones und Tablets das Eigentum am
alten, defekten Gerat inklusive aller originalen Zubehorteile
(z.B. Akkus, Netzteile, Kabel, CDs, Speicherkarten, Handbiicher,
Boxen, Mause) auf den Versicherer (iber. Gibt der Versiche-
rungsnehmer das defekte Altgerat inklusive des originalen Zu-
behérs nicht an den Versicherer heraus, mindert sich die Neu-
kaufbeteiligung um den marktiiblichen Restwert des defekten
Altgerates inkl. Originalzubehor.

(5) Voraussetzung fur den Anspruch auf eine Neukaufbeteiligung
ist, dass der Versicherungsnehmer dem Versicherer eine ausge-
fillte Neukauf-Meldung mit dem Kostenvoranschlag einer Fach-
werkstatt innerhalb von 1 Monat nach Gerétedefekt einreicht.
Daraus missen Ursache, Art und Umfang der notwendigen Repa-
ratur im Einzelnen ersichtlich sein und sich ergeben, dass entweder
die Reparaturkosten die Neukaufbeteiligung Ubersteigen oder die
Reparatur wirtschaftlich nicht vertretbar ist. Der Versicherer kann
ohne vorhergegangene Einreichung eines Kostenvoranschlages
entscheiden und eine Neukaufbeteiligung zahlen.

(6) Der Versicherungsnehmer hat die Neukaufbeteiligung innerhalb
von 1 Monat nach Zusage einer Neukaufbeteiligung durch den Ver-
sicherer vollstandig zum Ankauf eines Ersatzgerates der gleichen
Art zu verwenden. Innerhalb dieses Zeitraumes hat er die Daten des
Ersatzgerates an den Versicherer in Textform mitzuteilen. Kommt
der Versicherungsnehmer den vorgenannten Verpflichtungen nicht
nach, hat er die Neukaufbeteiligung unverziiglich an den Versiche-
rer zurlickzuerstatten. Das Ersatzgerat tritt anstelle des bisherigen
Gerétes in den laufenden Versicherungsvertrag. Die Pramie berech-
net sich nach dem Tarif fiir das Ersatzgerat. Fiir die Berechnung der
Neukaufbeteiligung beginnt ein neuer Zeitraum am 1. des auf den
Auszahlungstag folgenden Monats.

(7) Der Versicherer wird unmittelbar nach Eingang der Schadenmel-
dung die notwendigen Priifungen vornehmen und binnen weniger
Tage leisten. Sollte in seltenen Ausnahmeféllen die notwendige Pri-
fung lénger als 1 Monat dauern, so kann der Versicherungsnehmer
Abschlagszahlungen in Hohe des vom Versicherer nach Lage der Sache
mindestens zu zahlenden Betrages verlangen, wenn nicht der Abschluss
der Priifung aus Verschulden des Versicherungsnehmers gehindert ist.

§ 4 Versicherungsort
Die Versicherung gilt weltweit.

§ 5 Pramie

(1) Der Versicherungsnehmer hat die erste Jahrespramie (Beitrag)
am 1. des auf die Antragstellung folgenden Monats zu zahlen;
Folgepramien am 1. des Monats, in dem ein neues Versicherungs-
jahr beginnt. Die Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung der ersten
Pramie oder der ersten Rate der ersten Pramie ergeben sich aus
§ 37 WG; im Ubrigen gilt § 38 VWG. Ist Ratenzahlung vereinbart,
so gelten ausstehende Raten als gestundet. Sie werden sofort fél-
lig, wenn der Versicherungsnehmer in Verzug gerat.

(2) Erfolgt die Pramienzahlung per SEPA-Lastschriftverfahren, wird
die Abbuchung vom Konto spatestens 5 Tage vorher angekiindigt.
Bei wiederkehrenden Beitragseinziigen in gleicher Hohe erfolgt die
Ankiindigung einmalig vor dem erstmaligen Einzug.

(3) Der Versicherer kann bei der Gestaltung der Vertrage Selbst-
beteiligungen und Schadensstaffelungen vorsehen.

§ 6 Anpassung der Beitrage

(1) Die Pramie wird unter Berlicksichtigung der in den Kalkulations-
grundlagen des Versicherers niedergelegten Pramienfaktoren (z.B.
Schadenaufwand und -haufigkeit, Verwaltungskostenaufwand, Be-
standszusammensetzung, Stornoquote) fir eine ausreichend groBe
Anzahl gleichartiger Risiken eines Tarifes (Bestandsgruppe) unter
Beachtung anerkannter Grundsatze der Versicherungsmathematik
und -technik ermittelt. Es konnen auch statistische Erkenntnisse
des Gesamtverbandes der deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
zur treuhanderischen Ermittlung der durchschnittlichen Schaden-
zahlungen aller Versicherer herangezogen werden.

(2) Ergibt eine Neukalkulation im Vergleich zum Vorjahr einen um
mindestens 5 % vom bisherigen Tarifbeitrag abweichenden Wert,
so ist der Versicherer berechtigt, die Pramie um den Differenzbetrag
zu erhdhen bzw. verpflichtet, sie um die Differenz zu senken. Der
Versicherer kann die Pramie einmal pro Versicherungsjahr andern.

(3) Bei Erhdhung der Pramie darf diese den zum Zeitpunkt der
Erhohung fiir Neuvertrage mit gleichen Tarifmerkmalen und gleichem
Deckungsumfang geltenden Prémiensatz nicht tibersteigen.

(4) Die Pramienanpassung wird dem Versicherungsnehmer mitgeteilt.

(5) Bei Erhohung der Pramie kann der Versicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag kiindigen.

(6) Bei der Pramienerhohung kénnen Gruppen von Versicherungs-
nehmern, bei denen gemeinsame Merkmale gegeben sind, teilwei-
se oder ganzlich ausgenommen werden.

§ 7 Beginn und Ende von Vertrag und Haftung

(1) Vertrag und Haftung beginnen mit dem in dem Versicherungs-
schein genannten Datum, wenn der Versicherungsnehmer den er-
sten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zur Falligkeit zahlt.

(2) Vertrag und Haftung enden mit dem vereinbarten Zeitpunkt,
es sei denn, der Versicherungsvertrag ist von Beginn an auf unbe-
stimmte Zeit geschlossen. Versicherungsvertréage von unbestimm-
ter Dauer kénnen beidseitig jederzeit zum Ende des Monats
gekiindigt werden, durch den Versicherer jedoch — abgesehen
vom Fall des § 92 VVG — friihestens nach 12 Monaten.

(3) Versicherungsvertrage von mindestens einjahriger Dauer ver-
langern sich von Jahr zu Jahr, wenn sie nicht spatestens 3 Monate
vor Ablauf in Textform gekiindigt werden.

(4) Bei ordentlicher Kindigung durch den Versicherungsnehmer
wird die Jahresprdmie anteilig abgerechnet.

(5) Nach Auszahlung der Neukaufbeteiligung je Gerat — anstelle
der Reparaturkosten-Ubernahme — lauft der Vertrag mit dem dafiir
erworbenen Ersatzgerat weiter.

(6) VerduBert der Versicherungsnehmer ein versichertes Gerat,
ohne die Weiterfiihrung des Versicherungsvertrages fiir dieses
Gerat durch den Erwerber und dessen Anschrift mitzuteilen, so geht
der Versicherer von der sofortigen Kiindigung des Vertrages fiir
dieses Gerdt durch den Erwerber aus.

§ 8 Form der Erklérung des Versicherungsnehmers
Anzeigen und Erklérungen des Versicherungsnehmers sind — soweit
nicht gesondert geregelt — telefonisch oder in Textform an den
Versicherer zu richten.

§ 9 Schlussbhestimmungen
(1) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes
bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Mundliche
Nebenabreden bestehen nicht.

(2) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren in 3 Jahren. Die Ver-
jahrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis zum Zugang der
Entscheidung des Versicherers in Textform gehemmt.

(3) Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes, gegen
den Versicherungsnehmer an dessen Wohnsitz, zu erheben. Fiir Klagen
aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung ist
auch das Gericht am Wohnsitz des Versicherungsnehmers zustandig.

(4) Es gilt deutsches Recht.
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Versicherungsschein und Produktinformationsblatt

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den WERTGARANTIE Schutz beantragt haben.

Wir bestatigen lhnen den beantragten WERTGARANTIE Schutz gemaB den
beigeflgten ,Allgemeinen Bedingungen fiir die Reparaturkostenversicherung (ARTG)"
sowie den nachfolgenden Vertragsinformationen. Dies gilt erst, wenn wir eine Einzugs-

WERTGARANTIE Komplettschutz (§§ 2, 3 ARTG)

Volle Reparaturkosten-Ubernahme bei Geratedefekten
o Elektronikschaden e \Wasser-/Feuchtigkeitsschaden

e unsachgemaBe Handhabung o VerschleiB/Verkalkung
e Fremdkorper/Verstopfung e Fall-/Sturzschaden

e Displaybruch/Panelbruch e Glaskeramik-Bruch
Inklusive

e Fernbedienungs-Defekte o Akku-Defekte

e Arbeitslohn und Ersatzteile e Fahrt-/Versandkosten

e Sofortschutz ab Antragsdatum
e TV/Hausgerate-Einstellarbeiten (ohne Erstinstallation):
Software-Updates und anbieterseitiger Kanalwechsel

Zusatzlich bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung bei

e versengter oder zerrissener Kleidung durch Gerétedefekte

o verdorbenem Gefriergut durch Geratedefekte

e Folgeschaden an Einrichtungsgegenstanden durch TV-Geratedefekt

Konstante Monatsbeitrage
WERTGARANTIE Komplettschutz

Neue Mobiltelefone
und Smartphones
(max. 12 Monate alt)
unsubventionierter
Gerate-Kaufpreis

Gebrauchtgerate
(alter als 12 Monate)
auBer Mobiltelefone
und Smartphones
ehem. Kaufpreis

Neugerite
Beitrag (max. 12 Monate alt)
pro Geréat

Gerate-Kaufpreis

5 Euro bis 1.000 Euro bis 250 Euro —

ab 1.001 Euro ab 251 Euro )
8 Euro bis 3.000 Euro bis 3.000 Euro bis 6.000 Euro

1 Euro ab 3.001 Euro _ _
bis 6.000 Euro
Werden 3 Geréte gleichzeitig geschitzt, ist das beitragsglinstigste Gerét beitragsfrei.
Sollten die Beitrdge fur alle 3 Gerate gleich sein, wird das im Antrag zuletzt aufge-
nommene Gerat beitragsfrei geschiitzt. Sollte es 2 beitragsgiinstigste Geréte geben,
wird hiervon das im Antrag zuletzt aufgenommene Gerat beitragsfrei geschiitzt.
Die Beitragsfreiheit gilt nicht fiir den Diebstahlschutz.

WERTGARANTIE Diebstahlschutz
(wenn fiir das jeweilige Gerat gesondert vereinbart)

Neue Mobiltele-

fone und Smart- Gebrauchtgerate

(élter als 12 Monate)
auBer Mobiltelefone
und Smartphones

ehem. Kaufpreis

Neugerate
Kosten-
beteiligung

Beitrag (max. 12 Monate alt) | phones

(max. 12 Monate alt)
Gerate-Kaufpreis | unsubventionierter
Gerate-Kaufpreis

pro Geréat

. . bis zu

1,95 Euro | bis 500 Euro bis 250 Euro — 300 Euro
ab 501 Euro ab 251 Euro . bis zu

295800 16000 Euro bis 3.000 Euro bis 6.000 Euro 605 £y

Beitragsfalligkeit/Vorabankiindigung der Abbuchung

Die fur das Versicherungsjahr bemessene Prdmie ist in monatlichen Beitragsraten
jeweils im Voraus zur Félligkeit zu zahlen.

Sie enthélt die jeweilige gesetzliche Versicherungssteuer. Bei Anderung des gesetz-
lichen Versicherungssteuersatzes andern sich gleichzeitig mit Inkrafttreten die Beitrage.
Der vorstehend genannte Beitrag wird im SEPA-Lastschriftverfahren automatisch jeweils
monatlich beginnend ab den folgenden Terminen von lhrem im Antrag angegebenen
Konto abgebucht: Bei Antragsdatum am 1. bis 14. Tag eines Monats: jeweils zum

—> WERTGARANTIE®

WERTGARANTIE AG

Postfach 64 29, 30064 Hannover | Breite StraBe 8, 30159 Hannover
Tel. 0511 71280-123 | Fax: 0511 71280-149
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Jederzeit Vertragseinsicht im WERTGARANTIE Kundenportal:
www.wertgarantie.de/kundenportal

ermachtigung fiir das Lastschriftverfahren erhalten haben. Sollte der WERTGARANTIE
Schutz fiir Risiken abgeschlossen werden, die gemaB ARTG nicht versicherbar sind,
besteht kein Versicherungsschutz.

Bis zu 300 bzw. bis zu 600 Euro Kostenbeteiligung bei Diebstahl
gemaf unten stehender Diebstahlschutz-Tabelle (wenn fir das jeweilige Gerat gesondert
vereinbart).

Neukaufbeteiligung

Erscheint eine Reparatur nicht mehr sinnvoll, beteiligen wir uns mit 150 Euro am
Kauf eines Ersatzgerates. Diese Neukaufbeteiligung steigt nach dem 2. Vertragsjahr
flr jedes weitere schadenfreie Jahr jahrlich um 25 Euro pro Gerat.

Ubersteigt der Zeitwert des defekten Gerétes die zum Schadenzeitpunkt bestehende
Neukaufbeteiligung, beteiligen wir uns in Hohe des Zeitwertes des defekten Gerétes
am Kauf eines Ersatzgerates. Die Neukaufbeteiligung ist auf die fiir das Ersatzgerat
gleicher Art und Giite tatsachlich aufgewandten Kosten begrenzt. Gleicher Art und
Glte bedeutet, dass das Ersatzgerat eine vergleichbare Ausstattung und Leistung
besitzt. Dabei ist nicht zwingend notwendig, dass es sich um das gleiche Modell oder
ein Neugerat handelt.

Selbstbeteiligung
Sie tragen bei Mobiltelefonen und Smartphones mit einem Kaufpreis von tber 250 Euro
(unsubventioniert) je Schadenfall einen Betrag von 30 Euro selbst.

nachsten Monatsersten, bei Antragsdatum am 15. bis 31. Tag eines Monats: jeweils
zum nachsten 15. eines Monats. Sofern der 1. oder 15. eines Monats kein Bank-
arbeitstag ist, erfolgt der Einzug am néchsten Bankarbeitstag. Zahlungsempféanger:
WERTGARANTIE AG, Glaubiger-ID.: DE4627700000083628. Im Lastschriftverfahren
gilt die Beitragszahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag
eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Nicht versicherbare Gerate/Risikoausschliisse
Nicht versicherbare Gerate sind § 1 (3) und Risikoausschliisse § 2 (4) ARTG zu entnehmen.

Vertragsbeginn (§ 7 ARTG)

Vertragsbeginn: Am 1. des auf die Antragstellung folgenden Monats
Versicherungsschutz: Ab Vertragsbeginn

Kostenfreier Sofortschutz: ~ Ab Antragsdatum

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, beginnt der Versicherungs-
schutz frithestens zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag zahlen. Der
Versicherungsschutz beginnt gleichwohl zu dem vereinbarten Zeitpunkt,

wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages sind samtliche im Antrag benannten Gerate inklusive des
im Hersteller-Lieferumfang des Gerétes enthaltenen Originalzubehdrs. HiFi-, Auto-HiFi-,
Sat- und Telekommunikations-Anlagen gelten bis zu 5 Einzelkomponenten als ein Gerat,
ebenso die Kombinationen aus TV/Anschlussgerat, PC/Monitor/Drucker, Kamera-Body/
Objektiv und Blitz oder zweites Objektiv, Backofen/Kochfeld/Haube sowie Kiihlschrank/
sep. Gefriergerat.

Laufzeit (§ 7 ARTG)

Der Vertrag ist mit einer Festlaufzeit von 12 Monaten geschlossen. Vertrage fiir Mobil-
telefone und Smartphones haben eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Der Vertrag
verlangert sich danach jeweils um weitere 12 Monate, wenn er nicht 3 Monate vor
Ablauf des Versicherungsjahres in Textform gekiindigt wird. Nach Auszahlung einer
Neukaufbeteiligung — anstelle der Reparaturkosten-Ubernahme — lauft der Vertrag
mit dem dafiir erworbenen Ersatzgerat weiter.

Wiinschen Sie weitere Informationen?

Fiir Fragen steht lhnen unser Regio-Team gern unter Telefon 0511 71280-123 zur
Verfligung. Mit etwaigen Beschwerden kénnen Sie sich auch an den Ombudsmann fiir
Versicherungen, Postfach 080632, 10006 Berlin, oder an die Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117
Bonn, wenden. Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unbertihrt.

Ihre WERTGARANTIE

Do st

Thomas Schroder
Vorsitzender des Vorstands

Johannes Schulze
Vorstand

Kunden-Exemplar (2)
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Garantie-Urkunde
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Telefon: 0511 71280-123 | Fax: 0511 71280-149
E-Mail: kundenservice@wertgarantie.de | www.wertgarantie.ag

Vorstand: Thomas Schréder (Vorsitzender), Johannes Schulze, Susann Richter
Aufsichtsratsvorsitzender: Karsten Faber | Amtsgericht Hannover HR B 208988

1963 -2013

Jederzeit Vertragseinsicht im WERTGARANTIE Kundenportal:
www.wertgarantie.de/kundenportal

Software-Updates und anbieterseitiger Kanalwechsel

Gerdt gesondert vereinbart)

GUWG KS 0414
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Bis zu 300 bzw. bis zu 600 Euro Kostenbeteiligung bei Diebstahl

O Folgeschaden an Einrichtungsgegenstanden durch TV-Geratedefekte
O abhéngig vom jeweiligen Gerate-Kaufpreis (wenn fiir das jeweilige

Volle Reparaturkosten-Ubernahme bei Geritedefekten

O Elektronikschaden
O versengter oder zerrissener Kleidung durch Geratedefekte

Zusatzlich bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung bei
O verdorbenem Gefriergut durch Gerétedefekte

O TV/Hausgerate-Einstellarbeiten (ohne Erstinstallation):

O unsachgemaBe Handhabung
O Fremdkérper/Verstopfung

O Displaybruch/Panelbruch

O Fernbedienungs-Defekte

O Arbeitslohn und Ersatzteile

O Sofortschutz ab Antragsdatum

Inklusive






